Faire un devis avec Meolya : de la création a la
signature en ligne

Rédiger un devis lisible, gérer les remises, les arrhes et les acomptes, I'envoyer a la signature, puis le
transformer en facture sans rien retaper.
Par Mathis Rodrigues - 11 ao(t 2026

Le devis est le document qui engage tout le reste : le prix, le périmétre, le calendrier de paiement, et la
confiance du client. C'est aussi, une fois signé, un contrat. Bonne nouvelle : c'est précisément le document que
Meolya soigne le plus.

Ce guide déroule le parcours complet : composer un devis lisible, gérer les remises et les acomptes, demander
des arrhes, I'envoyer a la signature en ligne, et arriver au moment ou il n'y a plus qu'a facturer.

Ce que dit la loi (et ce que Meolya remplit pour vous)

Un devis signé par votre client vaut engagement contractuel des deux cotés. Pour tenir ce rdle, il doit porter la
date, votre identité compléte et celle du client, le détail chiffré des prestations (quantités, prix unitaires), les
montants HT et TTC, les taux de TVA, la durée de validité de I'offre et les conditions d'exécution et de
paiement. Il est en principe gratuit, et il est méme obligatoire dans certains secteurs, notamment les travaux et
le dépannage a domicile, le déménagement ou certaines prestations de santé.

La régle d'or : un devis précis protege les deux parties. Ce qui est écrit n'est plus a discuter ; ce qui ne I'est pas
se discutera toujours.

L'administratif est déja en place.

Votre identité lIégale récupérée a I'INSEE, la numérotation continue, les mentions et la page politique
configurées lors de la mise en place s'appliquent automatiquement a chaque devis. Ce qui reste a faire, c'est le
contenu : le client, les lignes, les conditions.

Composer le devis

Depuis Facturation, bouton Nouveau, puis Nouveau devis. Tout part de ce que vous avez déja préparé : le
client vient de lI'annuaire, les lignes viennent du catalogue, avec descriptions, prix et TVA préremplis. Le
panneau Objet & Commentaire donne le contexte de I'offre, les Notes restent privées, et vous pouvez associer
des collaborateurs au document avec leur rdle : le sous-traitant ou le consultant concerné est rattaché au
dossier.

Tant que le devis est en Brouillon, il porte une référence provisoire et tout est modifiable. Prenez le temps :
c'est I'étape ou un devis se relit.
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DP-26-MT7Z1IM Browilbor .

%, Client & Collaborateurs Lignes % [Q Recherth Catégorie B
PRODUIT ats PUHT  TAXE MPACT TOTAL KT
Florian Richard & Léa Richard
FR 78 route de |a République e * il
= & Bilanannuel complet 4 13747TE | TeA = 5499,08 €
Domaine.fr(1an) 1 7216 (TARR 5 e

% Taxes et remises
i Objet & Commentaire
& Notes

& Documents liés

L'éditeur : client et collaborateurs a gauche, lignes a droite, et le bouton Valider quand tout est prét.

Coté chiffres, le panneau Taxes et remises centralise le taux de TVA du document, appliqué par défaut a
chaque ligne et ajustable ligne par ligne, ainsi que les remises et majorations globales en montant HT. Une
remise commerciale se voit donc en un seul endroit, proprement, plutét que maquillée dans les prix unitaires : le
client voit I'effort consenti, et votre catalogue garde ses vrais tarifs.

‘o Taxes et remises WA 20

Frais Meolya Pay e

% TVA 110326 €

TVA 20 %

*“» Remises HT -0 00 €

¥ :l.jll Uter une remise

~*  Majorations HT 0,00 €

* Ajouter une majoration

TVA du document, remises et majorations : les ajustements commerciaux se font ici, pas dans les prix du catalogue.
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Les acomptes : découper le paiement des le devis

Le panneau Acomptes définit I'échéancier de paiement dés I'offre : choisissez le nombre d'acomptes, puis pour
chaque tranche un montant, une date d'échéance, et laissez le raccourci Prendre le reste solder la derniére. Le
pourcentage affiché donne une idée de la répartition, mais c'est le montant en euros qui fait foi. Sans acompte,
le devis sera facturé en une seule fois.

C'est un réflexe précieux sur les gros montants : un 30/ 40 / 30 écrit noir sur blanc au devis évite la négociation
de trésorerie au moment de facturer, puisque le client s'y est engagé en signant.

3 Acomples

Comment forctionnent les acomptes 7 -

= Qu'est-ce gu'un scompte 7
Un acompte est un paiement partiel verse avant e
réglernent total. Yous pouvez en définir un ou plusieurs

% est indicatif
Le pourcentage donne une idée de la répartition, mais
c'est b2 montant en € qui fait foi

Hombre d'acomptes =l 3 +
—
Acompte 1 * Prendre |2 reste

0 o
ETE CHEAMCE
=
551629 £
0,00 €
0,00 £
551620 £
110326 £
Total TTC 6619,55 £

L'échéancier se définit des le devis : nombre de tranches, montants, dates. Le montant en euros fait foi.

Valider : le devis devient officiel

Quand l'offre est préte, le bouton Valider verrouille le devis : il recoit son numéro définitif dans votre séquence
continue, passe au statut En cours, et son contenu n'est plus modifiable. C'est ce verrou qui rend le document
opposable : ce que le client signera est exactement ce que vous avez validé.

Besoin de corriger ? Tant que rien n'est engagé, Déverrouiller le repasse en brouillon. Le bon rythme : brouillon
tant que l'offre bouge, validation au moment d'envoyer.

La signature en ligne

Sur un devis validé, le panneau Signature client propose deux voies : la signature électronique, ou la signature
papier pour les clients qui préférent le stylo. En électronique, Meolya génére un lien de signature unique, avec
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une durée de validité que vous choisissez, 14 jours par défaut. L'activation est définitive pour ce devis : c'est
aussi & ce moment que vous pouvez définir des arrhes ou un acompte a verser a la signature, on y revient plus
bas.

o

DE-26-00001
< Retour | T

son Drime

A Chent Lignes 1

= PRODUIT ars PALHT TAXE IMPACT TOTAL HT
Maison Dréme
MD 56 Tileuls

Bilan annuei complet 1 137477¢€ TVA 2L - 137477 €

% Taes etremises

O signature client

Signature Signature
aiectronique papier

Devis validé : signature électronique ou papier, et Déverrouiller tant que rien n'est engagé.

- X

IEI Signature électronique X

O

Activer la signature électronique ?

Un lien de signature sera génére pour le client. Cette
action est irréversible.

DUREE DE VALIDITE

14 jours

Définir des arrhes ou un acompte

_

L'activation : durée de validité du lien, et I'option pour définir des arrhes ou un acompte avant I'envoi.

Coté client, le lien ouvre une page dédiée : lecture du devis, signature dessinée a la main, identité déclarée,
acceptation des conditions générales, puis Confirmer et signer, ou Refuser le document. Pas de compte a
créer, pas d'application a installer : un lien, une lecture, une signature.

Coté app, vous suivez tout depuis le devis : le statut passe a Emis, le lien se copie ou s'envoie par email en un
clic, et le versement demandé s'affiche une fois encaissé.
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Devis DE-26-00002

Apposez votre signature £ confirmiez wotre identité pour valider ce

docsement
Total HT 1 693,57 €
Total net HT 169357 €
TVA Z20% /£
Total TVA 33871 €
Total TTC 203228 €
VOTRE SIGNATURE
T Effacer
VOTRE IDENTITE

Mom complet
Adresse e-mail

En signant ce document. [stteste de lexactitude des informations foumizs
applicables

£t facoapte les conditions génd

Jaccapte les conditions générales de vente

Refuser le document

Ce que voit votre client : les totaux, la signature a dessiner, son identité, et la décision.
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DE-26-00002 = Emiz

hilde Bertrand & ne Be

< Retour

% Client kS

Mathilde Bertrand & Justine Bertrand

ME Bilan annuel complet

& Adresses
% Taxes et remises

) Signature client

» Demande de signature en cours

HEM OFE SHGMATE

} MymeZidombhzGuliGW
UWWEv1 YvREETBSehcSvRaSZoibNrM 1ARIIRS Vid Trepkn 3
WwaK AVpfonDMMoMZ0C TwnsPCnG T F9kRkURL3TRLirDyLIB

T Copier ¥ Envoyer

ARRHEs 190.00 €

Le suivi coté Meolya : la demande en cours, le lien a copier ou envoyer, et les arrhes encaissées.

Arrhes ou acompte : le bon choix au bon moment

Au moment d'activer la signature, Meolya vous laisse demander un versement d'avance, et surtout choisir sa
nature, car les deux régimes n'ont pas les mémes effets juridiques. L'acompte engage fermement les deux
parties : la commande ne peut plus étre annulée unilatéralement. Les arrhes, prévues par l'article 1590 du code
civil, ouvrent un droit de dédit : le client peut renoncer en les perdant, et vous pouvez renoncer en les restituant
au double. Et attention au réglage par défaut de la loi : sans mention expresse, un versement est présumé
constituer des arrhes. Meolya imprime la qualification choisie sur le devis, noir sur blanc.

En pratique : arrhes pour réserver une date ou un créneau que vous bloquez, acompte pour engager un
chantier ou une commande ferme. Indiquez le montant TTC, plafonné au total du devis, puis cochez Montant
déja encaissé si le réeglement est déja arrivé, ou activez Encaisser avec Meolya Pay : le client regle alors
directement depuis la page de signature. Ce versement a la signature ne génére pas de facture d'acompte : il
est déduit du total TTC de la facture finale, un traitement & confirmer avec votre comptable.
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p————_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—————sS

(1 Dé&finir des arrhes ou un acompte E

Comment ga marche -

MATURE DU VERSEMENT ®

Arrhes (faculté de dédit, article 1590 du code civil)

Les arrhes ouvrent un droit de dedit - be client peut renoncer en les perdant, vous pouvez
renoncer en les restituant au double.

MONTANT TTC®

000

[ Montant déja encaisse

Encaisser avec Meolya Pay

Arrhes ou acompte : la nature du versement, le montant TTC, et I'encaissement direct depuis la page de signature.

Arrhes ou acompte, ce n'est pas un détail de vocabulaire.

Le mauvais choix peut vous codter une date bloquée ou un remboursement au double. Pour choisir en
connaissance de cause, lisez notre article Arrhes ou acompte : le réflexe qui vous codte cher en trésorerie.

Apres la sighature

Le client a signé : le devis passe en Validé, et sa signature est archivée sur le document, visible dans le
panneau Signature client. S'il refuse, le devis est marqué comme refusé et vous savez ou vous en étes ; passeé
la durée de validité, le lien n'est simplement plus utilisable. Dans tous les cas, la liste Facturation vous montre
I'état de chaque devis d'un coup d'oeil : brouillons, en cours, émis, signés.

Et sur un devis signé apparait le bouton qui conclut I'histoire : Facturer, qui transforme le devis en facture sans
rien retaper. Si la frontiere entre les deux documents mérite un rappel pour quelqu'un de votre équipe, notre
article Une facture n'est pas un devis la trace proprement.
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% Client Lignes 3

Olivier Dubois
o p Interventions

Camet ¥ souches 1 9374€ | TWAD 5 1031,14€

@ Adresses Crest, 2
Certificat SSL 12 T412€ [T : 889.44€

% Taxes et remises

© Signature ciient

MAC

—_—

Devis signé : la signature du client est archivée sur le document, et le bouton Facturer attend son heure.
Les réflexes qui font les bons devis :

» Tout part de I'annuaire et du catalogue : zéro saisie libre, zéro faute dans les prix.

» Brouillon tant que I'offre bouge, validation au moment d'envoyer, jamais l'inverse.

» Une durée de validité courte et réaliste : un devis qui traine est un devis qui se négocie.

» Arrhes pour réserver, acompte pour engager : choisissez, et écrivez-le.

e Sur les gros montants, I'échéancier d'acomptes se décide au devis, pas a la facture.

e Un refus est une information : notez la raison dans les Notes privées avant de passer au suivant.

Signé ? Alors le plus dur est fait.

Le devis est accepté, les arrhes sont au chaud, le client vous attend. Il ne reste qu'a transformer I'essai : un clic
sur Facturer, et I'histoire continue c6té trésorerie. La facture, justement, c'est le sujet du prochain guide.

Envie de devis signés en ligne, arrhes comprises ?
Créez votre compte et envoyez votre premier devis a la signature.

Commencer gratuitement (https://meolya.com)
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